
 



คำนำ 

 

                    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลเมืองปรกฟ้า มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด
ทิศทางและกรอบการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 

                    ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น และเพื่อ
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองปรกฟ้าเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและ
ประชาชน ตลอดจนอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำ "คู ่มื อการปฏิบัติงานเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" ฉบับน้ีขึ้น เพื่อรวบรวมข้ันตอนและแนวทางการดำเนินการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ทั้งนี้ เพื่อให้การแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลเมืองปรกฟ้า 

                                                                        เทศบาลเมืองปรกฟ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

เรื่อง                   หน้า                            

หลักการและเหตุผล            ๑ 

การจดัตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติเทศบาลเมืองปรกฟ้า       ๑ 

สถานที่ตั้ง             ๑ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ           ๑ 

วัตถุประสงค์            ๑ 

คำจำกัดความ            ๒ 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน           ๒ 

แผนผังกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียน         ๓ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน           ๔ 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากชอ่งทางต่าง ๆ        ๔ 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ     ๔ 

การบันทึกข้อร้องเรียน           ๕ 

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน      ๕ 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน        ๕ 

ภาคผนวก 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต 
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คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลเมืองปรกฟ้า 

๑. หลักการและเหตุผล 

                    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลเมืองปรกฟ้า มีบทบาทหน้าที่สำคัญในการกำหนด
ทิศทางและวางกรอบการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้
สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช้เป็น
กลไกสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจนเป็นช่องทางในการรับแจ้งเบาะแสและ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตจากภาคประชาชน โดยยึดถือแนวทางปฏิบัติภายใต้คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรีย น
การทุจริตอย่างเคร่งครัด 
                    การดำเนินงานดังกล่าวมีความสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ซึ่งกำหนดหน้าที่ให้ส่วนราชการที่ได้รับการติดต่อสอบถาม
เป็นหนังสือจากประชาชน จะต้องดำเนินการตอบคำถามหรือแจ้งผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน 
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
                    ดังนั้น เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชนและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลเมืองปรกฟ้า จึงกำหนดแนวทางการดำเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนและยกระดับมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

๒. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลเมืองปรกฟ้า 
                    อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๔๘ เตรส แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และที่
แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบัน (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓. สถานที่ตั้ง 
                    สำนักงานเทศบาลเมืองปรกฟ้า เลขที่ ๙๙๙ หมู่ที่ ๗ ตำบลเกาะจันทร์ อำเภอเกาะจันทร์ 
จังหวัดชลบุรี ๒๐๒๔๐ 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
                    ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดเทศบาลเมืองปรกฟ้า โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ในตำแหน่ง 
นิติกร เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๕. วัตถุประสงค์ 
                    ๑) เพื่อกำหนดขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เทศบาลเมืองปรกฟ้า ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
                    ๒) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่ามีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียนอย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
                    ๓) เพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของประชาชน ผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิ
บาล (Good Governance) 

/คำจำกดัความ... 
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๖. คำจำกัดความ 

                   เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนหรือความเสียหายที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดเทศบาลเมืองปรกฟ้า ในลักษณะของการประพฤติมิชอบ หรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต
คอร์รัปชัน รวมถึงพฤติการณ์ที่ส่อถึงความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลเมืองปรกฟ้า 
                   ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชัน เช่น 
มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลเมืองปรกฟ้า หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง  
                   เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง  
                   หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลเมือง
ปรกฟ้า  
                   การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับ
การแก้ไข หรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  
๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

              (๑) ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ห้องสำนักงานปลัดเทศบาลเมืองปรกฟ้า  
                   (๒) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๓๘-๑๖๗๐๖๒-๔ ต่อ ๑๐๘, ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตเทศบาลเมืองปรกฟ้า  
                   (๓) ระบบร้องทุกข์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Line@, Facebook) Line@ เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
h t t p s : / / l i n e . m e / R / t i / p / % ๔ ๐ e j p ๙ ๑ ๔ ๒ k  /  F a c e b o o k  เ ท ศ บ า ล เ ม ื อ ง ป ร ก ฟ้ า
http://m.me/ProkfaTownMunicipality  
                   (๔) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของเทศบาลฯ ที่ saraban_04201101@dla.go.th  
                   (๕) ช่องทางไปรษณีย์ ส่งที่ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน เทศบาลเมืองปรกฟ้า เลขที่ ๙๙๙ หมู่ ๗ 
ตำบลเกาะจันทร์ อำเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ๒๐๒๔๐  
 (๖) โทรศัพท์ ๐-๒๒๔๑-๙๐๐๐ ต่อ ๑๒๐๒-๘ โทรสาร ๐-๒๒๔๓-๖๖๓๗ หรือ กองการ
เจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ถนนนครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐  
 (๗) ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชลบุรี สถานที่ตั้งอยู่ที่ ชั้น ๑ ศาลากลางจังหวัดชลบุรี ถนนมนตเส
วี ตำบลบางปลาสร้อย อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เบอร์โทรศัพท์ ๐๓๘-๒๗๘๓๗๐  
 (๘) Call Center ๑๕๖๗ ศูนย์ดำรงธรรม มท. ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด  
 (๙) สายด่วนของรัฐบาล โทร. ๑๑๑๑  
 

 

 

 

 

 

/แผนผัง... 

https://line.me/R/ti/p/
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 ๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

                

                                                                                                                                /ขั้นตอน... 
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 ๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
   ๑) ประกาศจดัตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติเทศบาลเมืองปรกฟ้า  
   ๒) แต่งตั้งเจ้าหน้าทีร่ับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติเทศบาลเมืองปรกฟ้า  
   ๓) แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำสั่ง เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 
                   การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการ 
                    ทุจริตทีเ่ข้ามายังเทศบาลเมืองปรกฟา้ จากช่องทางตา่งๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

 ๑๑. หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    ๑๑.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
     ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
     ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
     ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤตกิารณ์ของเรื่องทีร่้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน 
                                          วา่มีมูลข้อเท็จจริงหรือชีช้่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจรติของเจ้าหน้าที่ ชดัแจ้งเพียงพอ 
                                          ที่สามารถสืบสวน/สอบสวนได้  
     ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

                                                                                                                           /หลักเกณฑ์ (ตอ่)...   
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 ๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง
ข่าวต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลเมืองปรกฟ้า 
 ๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล
เพิ่ม การดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 
 ๑๑.๕ ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
   ๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ 
ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
   ๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้
พิพากษาหรือมีคำสั่งที่สุดแล้ว 
   ๓) เรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที ่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของหน่วยงานที ่มีหน้าที่
รับผิดชอบหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คงจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่
ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
   ๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล
ด้วยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณา
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยระบุรายละเอียด ชื่อ -สกุล ผู ้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 
 ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตเทศบาลเมืองปรกฟ้า 

๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนัก ให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้
ร้องโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน และสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ๑ ชุด เพื่อจะได้
รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
 ๒) หากเรื ่องร้องเรียนนั้นผู ้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการ
โดยตรง ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
   ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาส รายงานให้
นายกเทศมนตรีเมืองปรกฟ้าทราบทุกไตรมาส 
   ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์
การจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
                     /ภาคผนวก... 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 

                          /แบบฟอร์มร้องเรียน...



 
 

แบบหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 

 เทศบาลเมืองปรกฟ้า 

                 เขียนที่      

                 วันที ่    เดือน.         พ.ศ.  

เรื่อง ( ร้องเรียน )             

เรียน นายกเทศมนตรีเมอืงปรกฟ้า  

ข้าพเจ้า ( คำนำหน้าชื่อ )                    ชื่อ                      นามสกุล                           อาย ุ        ปี 

ที่อยู่ ( ที่สามารถติดตอ่ได้ )            

      หมายเลขโทรศัพท์        

ผู้ถูกร้องเรียนเป็นประชาชน/ข้าราชการ            

ผู้ถูกร้องเรียน ( คำนำหนา้ชื่อ )  ชื่อ                   สกุล      

สังกัด/สำนัก/กอง/กลุ่มงาน/ศูนย์ฯ                   ( หากรู้ ) 

ตำแหน่ง/ระดับ        ( หากรู้ ) 

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ( รายละเอียดพฤติกรรมการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ ) ดังนี้ 

             
             
             
             
             
             
             
             
             
              
              
             
             
              
 
                                                                                                                       /การรับรอง... 



 
 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองวา่การร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตหรอืประพฤติมิชอบดังกล่าวข้างต้นเป็น 
ความจริงทุกประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส ( ถ้าม ี) ประกอบด้วย 
 ๑) ( พยานเอกสาร )       จำนวน    ชดุ 

 ๒) ( พยานวัตถุ )        จำนวน    ชดุ 

 ๓) ( พยานบุคคล )        จำนวน    ชดุ 

 

         ลงชื่อ    ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

       (    ) 

       ลงชื่อผู้รับเรื่อง           . 

        ตำแหน่ง            . 

 
หมายเหตุ กรุณาอธิบายการกระทำที่เป็นเหตุทำให้มีการร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าที่บุคคลดังกล่าวมีการกระทำ 
เหตุอย่างไร จึงทำให้ท่านต้องมาร้องเรียนแจ้งเบาะแสและหากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล 
ขอให้จัดส่งหรืออ้างอิงมาให้ด้วย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


