
    
  
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

คู่มือ 

แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลเมืองปรกฟ้า 

              

 

 

 

         เทศบาลเมืองปรกฟ้า 

  อ าเภอเกาะจนัทร ์จงัหวดัชลบุรี 



 
ค าน า 
 

  
                   รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลเมืองปรกฟ้า                       
ก าหนด     ง  อ    ดำเนินง       อง                                    อ     อด   อง 
                    ด        อง                             ๑ ( . . ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕)     อ        
     อง  อ       อง                        อ        ด    ง           ง                     ง      
  ง                                         อ         ง 
  
               ด ง         อ      ดำ                     ด       อง  อง                 อ     ด   น และเพื่อการ
ปฏิบัติงาน ของเทศบาลเมืองปรกฟ้าเป็นไปในแนวทางเดียวกันเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและ
ประชาชน และอ า         ด    อ                     ง      ง ด   ด        อ          ง      อง  อง   ียน
           ง    ด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ท้ังนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์
ตามภารกิจ 
 
 

     รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                   เทศบาลเมืองปรกฟ้า       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
       

 

 

       

 

 

หน ้า

 

                                                                                                           ๑

     ด   ง                 อ             เทศบาลเมืองปรกฟ้า     ๑ 

สถานท่ีต้ัง          ๑ 

                ด อ             

         ง               

 ำจ า  ด                 

  อง  ง          อง  อง              ๒ 

     ง           ด       อง  อง   ียน         

     อ           ง              

              อ   อ  อง          อง  ง   ง          

                     อง  อง         ง      ด                         อ     

           อ  อง               ๕ 

              ง      อ       อ  อง              ง         อง                 ๕ 

      ง         ด     อ  อง      อง     ง        ๕ 

ภ คผนวก 

    อ           ง        อง     อง               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค     แนว       การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
                          เทศบาลเมืองปรกฟ้า 

 
   ห  กก      ห  ผ  

                 อ             เทศบาลเมืองปรกฟ้า              ี่ก า  ด     ง วางกรอบ
   ดำ    ง       อง                                    อ      อด   ้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
   ด        อง                               ๑ ( . . ๒๕๖๓-๒๕๖๕)     อ       เครื่องมือในการป้องกัน
                     อ                ง             อง  อง                  ช่องทางการร้องเรียน
 อง                 อ             เทศบาลเมืองปรกฟ้า  ด        ิตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน
           ง อด   อง                   ด                                        อง  ด ๒๕ ๖ . .      
        ด        อ           ด ด         ด  อ อ            ง  อ           หรือ ส่วนราชการด้วยกัน
         ง     อ     อำ           อง             น        อง อ  ำถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน
 ๕       อ                ก า  ด          อง               Good (Governance) 

   งอำ          ดำ                  อ  อง                            อ             ประพฤติมิชอบ                 
 อง             ง  ด  ง        อง                    อ   น      เทศบาลเมืองปรกฟ้า  ำ      องด าเนินการเพื่อ                                
ตอบสนอง      อง    อง                             
 
   ก           น         ก        นก        เทศบาลเมืองปรกฟ้า 

      ๔๘ เตรส    ง             เทศบาล แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี ๑๔) พ.ศ.๒๕๖๒ 
 
      น        
 ส านักงานเทศบาลเมืองปรกฟ้า ๙๙๙ หมู่ท่ี ๗ ต าบลเกาะจันทร์ อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี 
 
๔. หน     คว     ผ                  ง            อง  อง                 อ     ด      เทศบาลเมืองปรกฟ้า และให้
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ต าแหน่งนิติกร เป็นผู้รับผิดชอบงานร้องเรียนทุจริต 
 
   ว         ค  

       อ      ดำ    ง    ด       อง  อง              เทศบาลเมืองปรกฟ้า
       อ                   ง            ง              ด       

๒      อ             ด                  อ ำ  ด                               ด     อ  อง         
 ำ  ด   อ   ง  ำเ  อ                 

       อ             อง               อง         ง                       Good( Governance) 
 
๖  คำจ าก  คว   
 

              น       ง      ด อด  อ        อ     ด                       ง   อง        ท่ี             
เทศบาลเมืองปรกฟ้า                   อ    อ             อ      ง             ด                 ด   อ   
  ด   ง องเทศบาลเมืองปรกฟ้า



-๒- 
 

ผ          น         แส       ง                ำอ     อ ด             อ                 ิทธิเสนอ
ค า  อง         ง        อเทศบาลเมืองปรกฟ้า    อ                     อง 

    หน            ง             อง        ง  เทศบาล       ง     ง 
หน ว                  น       าะแส       ง                  อ             เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
ก   ำ น นก         ง      ด          อง  อง         ง         ง          ง    ด               อ 

 ด   อ         อ   ง     อง                 อง        ง   อ    อ     ด       
 
๗.        ก          น            
  (1) ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ห้องส านักงานปลัดเทศบาลเมืองปรกฟ้า  

(2) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 038-167062-4 ต่อ 1๐๘,  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
เทศบาลเมืองปรกฟ้า 

(3) ระบบร้องทุกข์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Line@, Facebook)  Lind@ เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
: https://line.me/R/ti/p/%40ejp9142k   / Facebook  เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
:  http://m.me/ProkfaTownMunicipality        

(4) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของ เทศบาลฯ  ท่ี prokfacity@gmail.com                                          
(5) ช่องทางไปรษณีย์ ส่งท่ี ศูนย์ยุติธรรมชุมชน เทศบาลเมืองปรกฟ้า เลขท่ี 999 หมู่ 7 ต าบล          

เกาะจันทร์ อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี 20240  
          (6) โทรศัพท์ 0-2241-9000 ต่อ 1202-8 โทรสาร 0-2243-6637 หรือ กองการเจ้าหน้าท่ี กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ถนนนครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
          (7) ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชลบุรี  สถานท่ีต้ัง อยู่ท่ี ช้ัน 1 ศาลากลางจังหวัดชลบุรี ถนนมนตเสวี ต าบล
บางปลาสร้อย อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เบอร์โทรศัพท์ 038 – 278370 
          (8) Call Center 1567 ศูนย์ด ารงธรรม มท. ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด 
          (9) สายด่วนของรัฐบาล โทร. 1111 
 
 
 
 
 
 
   

https://line.me/R/ti/p/%40ejp9142k
http://m.me/ProkfaTownMunicipality
mailto:prokfacity@gmail.com


- - 
 
    ผนผ  ก   วนก     ก                นก          
 

 ผนผ     น  นก   ำ น นก   ก      ห               นก       ต 
  น         ก        นก        เทศบาลเมืองปรกฟ้า   

 
 
 

    อง  อง          จริต  
 ด      อง      

     หนังสือจังหวัด/อ าเภอ
เทศบาลเมืองปรกฟ้า     อง  อง                  

    ไ    www.prokfa.go.th
                      
 

 
 

          ง  อ    
               เทศบาลเมืองปรกฟ้า 

           (                 ง    
 
 

          ง  อ       อง  อง             ต 
                 อ              

      อ              ง    
(                  

 
 
 
 
 
 

               ง         ยวข้อง             
ไปด าเนินการตามค าส่ังของ
ผู้บังคับบัญชา (ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง) 

 

 
 

เรื่องร้องเรียนทุจริตท่ีต้องมีการวินิจฉัย 
- เสนอตามล าดับช้ัน 
- แต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
- ด าเนินการแก้ไข 
- รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ (กรณี

ไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก 
ภายใน ๑๕ วัน) 



- - 
 
      น  นก           น 

           ด   ง                 อ             เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
  ๒     ง   ง                ด อ     ำ                 อ             เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
        ง ำ   ง                         ด อ     ำ   ง     อ      ด                   ิบัติงาน 

ก          ว               น  ก              
            ด า               ด        อ   อ  อง                         ง เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
     อง  ง   ง   ด     อ              ำ  ด ด ง    
 

        คว      นก        ว   ำ น นก   ห    ห   
   ว                          น                  
            นห     ก   
      ห   

  อง     ด      อง        ง          อง             ำ     
      

  ง                ง             ำ     
  อง       ง                                  

       ำ                ำ    
 

      ๐๓๘-๑๖๗๐๖๒-๔ ต่อ ๑๑๙ 
 

     

  อง              อง     /  อง   ข์        ำ                ำ     
      

  อง                  
       ำ                ำ    

 

www.prokfa.go.th 
 

     

  อง       งFace Book        ำ                ำ     
      
                ง     

       ำ                ำ    
 

 ๐๓๘-๑๖๗๐๖๒-๔ ต่อ ๑๐๒ 
 

     
      
 
๑๑. ห  ก ก    นก                   น              นก                        

๑๑.๑      อ  ำ   อ  อ              อ ด    
1)    อ    อ    อง     อง            ง       
๒       ด อ      อง   ง  อ  อง         ง       
3)   อ       ง    อ          อง    อง     อง         ง            อ   ง  ด            

  อ       ง   อ     อง  ง   ง                         อง              ด   ง    ง อ    ามารถ        อ     ด  
             อ                                   



-๕- 
 

  .๒   อ  อง         ง        อง        อง   ง                ด    ง    ง        อ    ง   ว 
  อ     อ      อ     ง             อง 

  .          อง        อง         ง        ด            อ      อ      อง               ิ 
 อง             ง  ดเทศบาลเมืองปรกฟ้า 

  .      อง  อง         ง             อ                     ง อ   อ             อ      ิ่ม    ดำ 
            อ   อ       ง         อ                อง    อ             อ              ฐานข้อมูล 

  .๕         ำ  อง                  ด ง  อ                                 
                  ๑) ค า  อง         ง                       น                               ด  อ  
  ด          ง อ      ำ           อ      อ   ด     ง                       ๒๒           อ       
๒๕๕    ง                               อง 

       ๒   ำ  อง         ง                                         อ        อง       ด ้          อมี
ค า   ง     ด     
                        อง  อง         ง          อ     อำ           อง     ง                   ิดชอบ 
   ออง    อ              ำ  ด                        ง              ง  ด ง        ดำเนินการ   อ 
ด า             ง                      ง        อ     ด         อง     ง         

         ำ  อง         ง             ด            ง  ง           ง       อ     ด     ัน 
 อ     อ            ด ง        ง               อง     ง                      อ     ด ลยพินิจ 
          อ           อง          
 
    ก    น  ก           น 

     อ     อ           อ  อง       ด       อ  ด-       อ   ร้อง         อ  ู่          ด  อ 
        อง  อง                                  อง             ด     

๒       อง  ง          อง                   อง        อ  อง      ง     ด       อง  อง               
เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
 
    ก       นหน ว   น      ก              น   ก      ก              น 

          อง  อง     อ     อำ           อง อง   อ ำ           ง         ง            อง 
 ด   ง       ๕                  ด        อง  อง         ำ                          ด    อ   ด  ำ    
             ง             อ   

๒         อง  อง              ง         อ                       ำ       ดำ        ด   ง    
               ำ          ง       อง                 ๕            ด        อง  อง      
 
    ก       นผ ก     ก             น   หน ว   น 

               ง           ด     อ  อง         ำ         ง         เทศมนตรีเมืองปรก
ฟ้า              
           ๒           ง        อ  อง         ง         ง           อ น า                ด     อ
ร้องเรียน         อง     ง       อ         ง  ง                  ง      อง      อ   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภ คผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เทศบาลเมืองปรกฟ้า  
อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ๒๐๒๔๐ 

 
      ........... ด อ .......................  ..........................

    อง 
 
      

 
    เทศมนตรีเมืองปรกฟ้า 

 
        ...........................................................อ   .............   อ             ..................       .......               

     ...........................................อำ  อ................................  ง   ด........................        ................................. 

อ    ............................................................... ำ    ง.......................................................................................... 

                 ............................................................................ออ  ด ......................................................... 

   ออ     .......................................      ดอ   ....................................          ง   อ  องเรยีน/แจ้ง                       

  อ                  อ   เทศบาลเมืองปรกฟ้า        ดำ            อ    อ                    อง 
  
................................................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................................................................................. 
 
..................................................................................................................................................................................  

   ง             อ    อง    ำ อ  อง          อ       ง          ง         /  hง       
 ด          อ  ง อ               อ      อง     /   ง       (     )  ด      
 
  ๑ ............................................................................................. จ านวน................................ชุด  

  ๒ ............................................................................................. จ านวน................................ชุด  

  ๓ ............................................................................................. จ านวน................................ชุด 

  ง           อ   ด       ดำ         อ      
                       อ  ดง         อ     

           (.............................................................)  


