
 
1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ต่่ากว่า 85 คะแนน) 
ข้อค่าถาม ผลการ

ประเมิน 
ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่

ด่าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ o24 การด าเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

0 ขาดรายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานแต่ละโครงการ 
 
 

เปิดเผยเน้ือหางบประมาณท่ี
ใช้ในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการให้ถูกต้อง 

กลุ่มงานบุคคล กลุ่มงานบุคคล
ด าเนินการแก้ไข 
รายงานผู้บริหาร 

ทราบ 

ด าเนินการเชื่อมโยงหัวข้อให้
ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว และ
รายงานผู้อ านวยการฯ 
ทราบ 

เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้คู่มือ
ดังกล่าวเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และสามารถ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการได้
อย่างถูกต้อง 

ข้อ o39 ประมวล
จริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

0 ไม่พบประมวล
จริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ได้แก่ 
1.ประมวลจริยธรรม
ผู้บริหารท้องถิ่น  
2.ประกาคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหาร
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง
ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น  
3.ประมวลจริยธรรม
สมาชิกสภาท้องถิ่น 

เพ่ิม 1.ประมวลจริยธรรม
ผู้บริหารท้องถิ่น  
2.ประกาคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหาร
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง
ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น  
3.ประมวลจริยธรรม
สมาชิกสภาท้องถิ่น 
ให้ถูกต้อง 

กลุ่มงานบุคคล กลุ่มงานบุคคล 
ด าเนินการแก้ไข 

รายงานผู้อ านวยการ
ฯ ทราบ 

ด าเนินการเชื่อมโยงหัวข้อให้
ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว และ
รายงานผู้อ านวยการฯ 
ทราบ 

ประชาชนผู้มารบับริการ
สามารถใช้คู่มือมาตรฐาน
การให้บริการเป็นแนวทาง
เข้ารับบริการ และสามารถ
ทักท้วงได้ กรณีที่มีการเรียก
เก็บค่าบริการเกินกว่าท่ี
กฎหมายก าหนด 

 
 
 
 
 

การด่าเนนิการเพื่อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลเมืองปรกฟ้า ประจ่าปี 2566 



2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึ้น (85.01-94.99 คะแนน) 
ข้อค่าถาม ผลการ

ประเมิน 
ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่

ด่าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ i7 ท่านรู้เก่ียวกับ
แผนปฏิบัติการและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของ เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 
(94.50) 
 

79.01 บุคลากรบางส่วนยังไม่
ทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 

ประชุมชี้แจงเพ่ือเผยแพร่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทุกคน
รับทราบ 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ด าเนินการแจ้ง
แผนการใชจ้่าย

งบประมาณฯ ในที่
ประชุมประจ าเดือน 

(เดือน ตค. 65)  

ด าเนินการแล้วแจ้งแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณของ

ส านักงานฯ ในการประชุม
ประจ าเดือนตุลาคม 2565 

บุคลากรทราบแผนปฏิบัติ
การและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณฯ และมีส่วน

ร่วมในการก ากับติดตาม ให้
สามารถด าเนินการได้ตาม

แผนฯ ท่ีก าหนดไว้ 

ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด่าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จาก เทศบาลเมือง
ปรกฟ้า ของท่าน มากน้อย
เพียงใด  
 

95.94 บุคลากรบางส่วน เข้าใจว่า
มีบุคคลภายนอกน า
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 

1. ก าหนดแนวปฏิบัติที่
เก่ียวข้องให้ชัดเจน 
2. ชี้แจงข้ันตอน/แนวปฏิบัติ
ในการขออนุญาตเพ่ือยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
พร้อมทั้งจัดท าเป็นข้อความ
ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของส านักงานฯ  
 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ด าเนินการแจ้งเวียน

แนวทางฯ ให้
เจ้าหน้าท่ีทราบ 
รายงานผลให้

ผู้อ านวยการฯ ทราบ 

ด าเนินการแล้ว โดยน าแนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้บคุลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบในการ
ประชุมประจ าเดือนเมษายน 
2566 

บุคลากรทราบแนว
ปฏิบัติการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ชัดเจน 

และสามารถน าไปเป็นแนว
ทางการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการได้อย่างถูกต้อง 

อีกท้ังยังมีความเข้าใจ
ตรงกันว่าการที่

บุคคลภายนอก จะยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
ต้องมีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง เน่ืองจากมีแนว
ปฏิบัติของทางราชการ
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

ข้อ i24 เทศบาลเมืองปรก
ฟ้า ของท่าน มีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

79.84 บุคลากรบางส่วนไม่ทราบ
ถึงแนวปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการ
ก ากับ ดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สิน 



 
ข้อ e2 เจ้าหน้าท่ีของ
ส านักงานเทศบาลเมืองปรก
ฟ้า ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่านกับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด  
 
 
 

84.38 ผู้มาติดต่อบางส่วนยังไม่
เห็นว่าเทศบาลเมืองปรกฟ้า 
มีแผนผังข้ันตอนการให้
บริหารประชาสัมพันธ์อยู่ 
ณ จุดให้บริการ ซึ่ง
ก าหนดให้เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
และตามล าดับที่มาติดต่อ
ของรับบริการ 

1. ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานรวมถึงระยะเวลาท่ี
ให้บริการในแต่ละข้ันตอน 
และประชาสัมพันธ์ ณ จุดที่
เห็นชัดบริเวณพ้ืนที่ให้บริการ 
2. อาจจะมีการจัดท าบัตรคิว
การให้บริการ ในกรณีที่มผีู้มา
รับบริการหลายคน 
 

ทุกกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงาน 
ประชาสัมพันธ์
ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานฯ ของแต่
ละกลุ่มงาน บริเวณ
จุดประชาสัมพันธ์ 
และรายงานผลให้

ผู้อ านวยการฯ ทราบ 

- ด าเนินการประชาสัมพันธ์  
ณ จุดให้บริการแล้ว 
 
 
 
- จะพิจารณาด าเนินการเมื่อ
มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 

ผู้มาติดต่อราชการทราบ
แผนผังข้ันตอนการให้บริการ
ประชาสัมพันธ์อยู่  ณ จุด
ให้บริการ และใช้เป็นแนว
ทางการขอรับบริการได้                   

ลดการใช้ดุลพินิจ จึงท าให้
ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม 

ไม่เลือกปฏิบัติ 
และหากมีผู้รับบริการมาก ก็

จะใช้บัตรคิว 
ข้อค่าถาม ผลการ

ประเมิน 
ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่

ด่าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ e6 การเผยแพร่ข้อมูล
ของ เทศบาลเมืองปรกฟ้า มี
ลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อย
เพียงใด  
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
- มีช่องทางหลากหลาย  

78.91 ผู้มาติดต่อบางส่วนยังเห็น
ว่าการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานมีความซับซ้อน 
เข้าถึงได้ยาก หรือมี
ช่องทางที่ไม่หลากหลาย 
หรือผู้มาติดต่อไม่ทราบว่า
เทศบาลเมืองปรกฟ้า มี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Tic tok หรือ 
YouTube 

ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของ
เทศบาลเมืองปรกฟ้า รวมถึง
สื่อสังคมออนไลน์ ให้ผู้มา
ติดต่อทราบ และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อ ณ จุดให้บริการ 

กลุ่มงานป้องกัน
การทุจริต 

กลุ่มงานป้องกันการ
ทุจริต ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ฯ 
และรายงานผลให้

ผู้อ านวยการฯ ทราบ 

ด าเนินการแล้ว โดยจัดท า
เป็นข่าวแจก สรุปข้อมูลการ
ด าเนินการอย่างย่อๆ 
เผยแพร่ ผ่านสื่อ Social 
Media และอื่นๆ เช่น วิทยุ 
โทรทัศน์เคเบิ้ลทีวีและ
รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้อ านวยการฯ ทราบ แล้ว 

ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่ส านักงานฯ 
เผยแพร่ได้ในหลายช่องทาง 
อีกท้ังข่าวที่เผยแพร่น้ัน มี
ข้อความกระชับ เข้าใจง่าย 

ไม่ซับซ้อน 

ข้อ e9 เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
มีการชี้แจงและ ตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การด าเนินงาน ได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

82.56 ผู้มาติดต่อบางส่วนอาจได้
รับค าชื้อแจงและตอบ
ค าถามไม่ชัดเจน เน่ืองจาก
ในประเด็นข้อค าถามหรือ
ค าตอบน้ัน อาจเก่ียวข้อง

- จัดท า FAQ หรือคู่มือการ
ชี้แจงตอบค าถาม พร้อมท า
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ ติดไว้
บริเวณที่ผู้มาติดต่อเห็น และ
จัดท าช่องทางที่สามารถตอบ

ทุกกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงาน 
ด าเนินการจัดท า 

FAQ หรือคู่มือการ
ชี้แจงตอบค าถาม 
พร้อมท าเป็นสื่อ

ด าเนินการแล้ว โดยทุกกลุ่ม
งานรวบรวม FAQ ของกลุ่ม

งานของตน  

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ได้รับ
ทราบแนวทางการชี้แจงและ

ตอบข้อซักถามต่างๆ                     
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของตน 

หากมีผู้มาติดต่อราชการ 



 
 

กับระเบียบ และกฎหมาย
ต่างๆ 

ค าถามได้อย่างรวดเร็ว 
- ให้แต่ละกลุ่มภารกิจเป็น
ผู้ตอบค าถามในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
ของตนเอง 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธ์ ติดไว้
บริเวณที่ผู้มาติดต่อ
เห็น และรายงานผล

ให้ผู้อ านวยการฯ 
ทราบ 

สอบถามได้รับค าชี้แจงใน
ประเด็นต่างๆ ที่เป็นไปใน

แนวทางเดียวกัน 

ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด่าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ e11 เจ้าหน้าท่ีของ
เทศบาลเมืองปรกฟ้า มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้
ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

81.12 ผู้มาติดต่อบางส่วนไม่ทราบ
เทศบาลเมืองปรกฟ้า มีการ
ปรับปรุงการให้บริการ โดย
ใช้รูปแบบออนไลน์ เช่น 
การร้องเรียนการทุจริต 
การย่ืนบัญชีฯ เป็นต้น 

ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ในรูปแบบ E-Service ให้ผู้มา
รับบริการทราบ และติด
ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการ 

กลุ่มงานป้องกัน
การทุจริต 

กลุ่มงานป้องกันการ
ทุจริต 

ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการในรูปแบบ 
E-Service ให้ผู้มา

รับบริการทราบ และ
รายงานผลให้

ผู้อ านวยการฯ ทราบ 

ด าเนินการแล้ว ผู้มารับบริการ สามารถ
ขอรับบริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ได้  

ข้อ e12 เทศบาลเมืองปรก
ฟ้า มีกาปรับปรุง วิธีการและ
ข้ันตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด  

81.87 

ข้อ e14 เทศบาลเมืองปรก
ฟ้า เปิดโอกาสให้ 
ผู้รับบริการ    ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ข้ึนมากน้อยเพียงใด  

77.08 ผู้มาติดต่อบางส่วนไม่ทราบ
ช่องทางที่จะเข้ามาให้
ข้อคิดเห็น เสนอแนะต่อ
การให้บริการ ของเทศบาล
เมืองปรกฟ้า 

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
ได้รับทราบช่องทางในการเข้า
มาให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะต่อ
การให้บริการของเทศบาล
เมืองปรกฟ้า ณ จุดให้บริการ 
โดยใช้ QR-Code การ
ประเมิน ITA  

กลุ่มงานป้องกัน
การทุจริต 

กลุ่มงานป้องกันการ
ทุจริต 

ประชาสัมพันธ์
ช่องทางทางการให้
ข้อเสนอแนะให้ผู้มา
รับบริการทราบ และ

รายงานผลให้
ผู้อ านวยการฯ ทราบ 

ด าเนินการแล้ว ผู้มาติดต่อสามารถในการ
เข้ามาให้ข้อคิดเห็น 

เสนอแนะต่อการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองปรกฟ้า  
ณ จุดให้บริการ ผ่านการ

สแกนคิวอาร์โค้ด 



 


