


 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

เทศบาลเมืองปรกฟ้า อำเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี 
ประจำปี  ๒๕๖5 

…………………………………………………………………………… 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองปรกฟ้า  อำเภอเกาะจันทร์ 
จังหวัดชลบุรี ประจำปี  2565  มีผลการประเมิน  ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนท่ัวไป และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล  
จำนวน 100 คน 

2. ระยะเวลาดำเนินการ 
ประจำปี พ.ศ. 25๖๕ 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลเมืองปรกฟ้า อำเภอเกาะจันทร์  จังหวัดชลบุรี 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลเมืองปรกฟ้า อำเภอเกาะจันทร์  จังหวัดชลบุรี  
มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
              

สถานภาพ จำนวน/คน ร้อยละ 
 ๑. เพศ   

                  ชาย ๔๑ (๔๑.00) 
                  หญิง ๕๙ (๕๙.00) 

รวม 100 (100.00) 
          2. อายุระหว่าง   

15 - 20  ปี ๓ (๓.00) 
21 - 30  ปี ๒๑ (๒๑.00) 
31 - 40  ปี ๒๗ (๒๗.00) 
41 - 50  ปี ๓๐ (๓๐.00) 
51 - 60 ปี ๑๒ (๑๒.00) 
60 ปี ขึ้นไป ๗ (๗.00) 

รวม 100 (100.00) 
 
 

/๒... 
 
 



-๒- 
 

สถานภาพ จำนวน/คน ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 2๖ (26.00) 
มัธยมศึกษาตอนต้น ๑๙ (๑9.00) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๑๗ (๑7.00) 
อนุปริญญาตรี/ปวส. ๒๑ (21.00) 

ปริญญาตร ี ๑๕ (15.00) 
สูงกว่าปริญญาตร ี ๒ (2.00) 

รวม 100 (100.00) 
4. อาชพี   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๖ (6.00) 
รับจ้างท่ัวไป ๒5 (๒5.00) 

ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 1๔ (14.00) 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 7 (7.00) 

เกษตรกร/ประมง 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 

พนักงานบริษัท 

27 
๕ 
๙ 

(27.00) 
(5.00) 
(9.00) 

นักเรียน/นักศึกษา ๓ (3.00) 
อื่น ๆ ๔ (4.00) 

รวม 100 (100.00) 

ตารางที่ ๒   เรื่องท่ีขอรับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
เร่ืองที่ขอรับบริการ จำนวน/คน ร้อยละ 

- การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ - - 
- การยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านศูนย์ดำรงธรรมฯ 1 (1.00) 
- บริการ Internet สำหรับประชาชน 1 (1.00) 
- การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 3 (3.00) 
- การขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน - - 
- การขออนุญาตใช้น้ำประปา 5 (5.00) 
- การชำระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง/ภาษีป้าย 18 (18.00) 
- การชำระค่าน้ำประปา ๑5 (15.00) 
- การขอจดทะเบียนพาณิชย์ 1 (1.00) 
- การชำระค่าขยะมูลฝอย 6 (6.00) 
- การขอรับบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 1 (1.00) 
- การขออนุญาตทำการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง 1 (1.00) 
- การขอรับวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 2 (2.00) 
- การขอจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหารและสะสมอาหาร 2 (2.00) 
- การขอประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 2 (2.00) 
- การขอใช้สนามกีฬากลางแจ้ง/ขอเบิกอุปกรณ์กีฬา 2 (2.00) 
- การรับลงทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 11 (11.00) 

/๓... 
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เร่ืองที่ขอรับบริการ จำนวน/คน ร้อยละ 
- การขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ 
/ผู้ป่วยโรคเอดส์ 

7 (7.00) 

- การรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยโรคเอดส์  ๑6 (16.00) 
- การทำบัตรประจำตัวผู้พิการ - - 
- การขอรับการสนับสนุนรถบรรทุกน้ำเพื่ออุปโภค บริโภค/ 
เพื่อการเกษตร 

3 (3.00) 

- อื่น ๆ 3 (3.00) 
รวม 100 (100.00) 

 

ตารางที่ ๓   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

 
หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

น้อย ควรปรับปรุง 
 

๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม)   

แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย 
23% 73% 4%   

1.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น รวดเร็ว  
เอาใจใส่ และมีความพร้อมในการให้บริการ 

25% 72% 3%   

1.3 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น  
ตอบคำถามให้คำแนะนำ ช้ีแจงข้อมูลและแก้ปัญหาได้ เป็นต้น 

27% 69% 4%   

1.4 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย   
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

25% 70% 5%   

1.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่รับส่ิงของ 
ตอบแทน หรือสินบน และไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

24% 74% 2%   

 

2. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
2.1 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว 28% 68% 3% 1%  
2.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 25% 71% 4%   
2.3 บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน  มีป้ายบอกข้ันตอน    
      การปฏิบัติงาน 

28% 67% 5%   

2.4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมกับสภาพงาน 27% 66% 7%   
2.2.5  

2.5 การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาค 
      เท่าเทียมกัน 

30% 67% 3%   

 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

3.1 สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 22% 74% 4%   
3.2 ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ   
      ห้องน้ำ น้ำด่ืม ท่ีนั่งคอยรับบริการ ฯลฯ  ส่ิงอำนวย 
      ความสะดวกสำหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุ (ห้องน้ำ/ทางลาด) 

24% 73% 3%   

 
        /๔... 
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3.3 มีความพร้อมและจำนวนท่ีเพียงพอของเครื่องมือ/อุปกรณ์/  
      ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 

28% 68% 4%   

3.4 มีป้ายหรือข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  
      มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

25% 69% 6%   

3.5 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 23% 72% 5%   
รวม 384 1,053 62 1  

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจแต่ละระดับคิดเป็นร้อยละ 
=   จำนวนความพึงพอใจแต่ละระดับ x 100   

    จำนวนรวมทั้งสิ้น (100 คน x 15= 1,500) 

 
25.60 

 
70.20 

 
4.13 

 
0.07 

 

 

6. สรุปผลการประเมิน 
 ๑. กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลเมืองปรกฟ้า  

(1.1) มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 59 
(1.2) ผู้มารับบริการส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41 - ๕0 ปี  คิดเป็น ร้อยละ 30  
(1.3) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 26 
(1.4) ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็น ร้อยละ 27 

 ๒. เรื่องท่ีประชาชนมาติดต่อส่วนใหญ่  เป็นการชำระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง/ภาษีป้าย  คิดเป็น ร้อยละ 18 
 3. จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองปรกฟ้า โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 70.20  

7. สรุปข้อเสนอแนะ 
    - สิ่งที่ประชาชนพึงพอใจในการบริการ 

1. สถานท่ีกว้างขวาง  
2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ  
๓. สามารถแนะนำข้อมูลต่างๆ ท่ีประชาชนต้องการทราบได้ดี 
4. บริการดี รวดเร็ว 

    - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนำไปพัฒนาต่อไป 
  1. ควรเพิ่มอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการทำงานมากขึ้น 

2. เพิ่มจุดในการให้บริการน้ำด่ืมสำหรับประชาชน 
 
 

 
 

 


